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MODULO FORMATIVO

Denominaciéon: LENGUA EXTRANJERA PROFESIONAL PARA SERVICIOS DE
RESTAURACION

Codigo: MF1111_2
Nivel de cualificacién profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1111_2: Comunicarse enunalengua extranjera, con un nivelde usuarioindependiente,
en los servicios de restauracion.

Duracion: 90 horas

cve: BOE-A-2011-9994
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Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Interpretar mensajes orales sencillos en lengua extranjera, emitidos en el ambito
de la actividad de restauracion.

CE1.1 Interpretar el significado global de mensajes orales emitidos en lengua
extranjera pronunciados lenta y claramente y reconocer el propdsito del mensaje
en situaciones profesionales, tales como:

- Saludo y despedida del cliente.

- Peticién de informacion sobre la oferta gastronémica.

- Peticién de la oferta gastronémica.

- Prestacion del servicio de alimentos y bebidas.

- Peticion de facturacion e informacion de sistemas de cobro.

- Comunicacion de una queja o reclamacion.

- Peticién de informacioén variada sobre el entorno.
CE1.2 Interpretar de forma global, mensajes orales emitidos en lengua
extranjera, en situaciones profesionales simuladas, bajo condiciones que afectan
a la comunicacion, tales como:

- Comunicacion presencial o telefénica, mensaje grabado y megafonia.

- Comunicacion formal o informal.

- Numero y caracteristicas de los emisores del mensaje.

- Costumbres en el uso de la lengua y distintos acentos.

- Claridad de la pronunciacion.

- Ruido ambiental, interferencias y distorsiones.

- Elementos no verbales.

C2: Interpretar mensajes y documentos sencillos escritos en lengua extranjera,

recibidos o utilizados en el ambito de la actividad de restauracion.
CE2.1 Interpretar el significado global de mensajes, instrucciones breves y
documentos recibidos o utilizados en lengua extranjera y reconocer su proposito,
con la precisién suficiente como para poder aplicar el contenido en situaciones
profesionales, tales como:

- Consulta de manuales de maquinaria, equipamiento o utensilios de la

actividad de restauracion.

- Consulta de manuales de aplicacién informatica.

- Peticién de informacion, reservas y pedidos.
CE2.2 Interpretar mensajes sencillos escritos en lengua extranjera, en
situaciones profesionales simuladas, bajo condiciones que afectan a la
comunicacion, tales como:

- Canal de la comunicacién como fax, e-mail o carta.

- Costumbres en el uso de la lengua.

- Grafia deficiente.

C3: Producir mensajes orales sencillos en lengua extranjera, referidos a situaciones
habituales de la actividad de restauracion.

CE3.1 Expresar verbalmente en lengua extranjera, pronunciando con claridad,
férmulas de cortesia aprendidas, frases cortas enlazadas con conectores y un
vocabulario compartido a nivel internacional, en situaciones profesionales, tales
como:

- Saludo, acomodo y despedida de clientes.

- Informacion de la oferta gastronémica.

- Servicio de alimentos y bebidas.

- Facturacion y cobro.

- Resolucién de quejas y reclamaciones.

- Informacion variada sobre el entorno.
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CE3.2 Expresar verbalmente en lengua extranjera mensajes breves y sencillos
adecuando el tipo de mensaje y el registro a las condiciones de una situacién
profesional simulada que pueden afectar a la comunicacién, tales como:

- Comunicacion presencial o telefonica.

- Comunicacion formal o informal.

- Costumbres en el uso de la lengua.

- Numero y caracteristicas de los interlocutores.

- Ruido ambiental o interferencias frecuentes en los establecimientos de

restauracion.
- Tiempo del que se dispone para la comunicacion.

C4: Redactar en lengua extranjera documentos escritos sencillos, referidos a
situaciones habituales de la actividad de restauracion.
CE4.1 Producir en lengua extranjera mensajes e instrucciones escritas breves,
ajustadas a criterios basicos de correccion gramatical y empleando un vocabulario
sencillo, en situaciones profesionales, tales como:
- Redaccién de comandas.
- Redaccion de documentos sencillos de promocién del establecimiento o de
la oferta gastrondmica.
- Redaccion de informacién de interés para el cliente, tales como horarios,
fechas y avisos.
CE4.2 Producir en lengua extranjera mensajes e instrucciones escritas breves
y sencillas, adecuando el mensaje, el soporte y el medio a las condiciones de
una situacioén profesional simulada, que afectan a la comunicacion, tales como:
- Comunicacion formal o informal.
- Costumbres en el uso de la lengua.
- Caracteristicas de los receptores del mensaje.
- Calidad de la impresion o de la grafia.
- Nivel de iluminacion para la lectura del mensaje.

C5: Comunicarse oralmente con uno o varios interlocutores en lengua extranjera,
expresando e interpretando mensajes sencillos de complejidad reducida, en
distintas situaciones, formales e informales, propias del servicio de restauracion.

CE5.1 Interaccionar con uno o varios interlocutores en lengua extranjera, en
situaciones profesionales, tales como:

- Saludo y despedida.

- Informacion sobre la oferta gastronémica.

- Peticion de la oferta gastronémica.

- Prestacion del servicio de alimentos y bebidas.

- Facturacion e informacion de sistemas de cobro.

- Atencion de quejas y reclamaciones.

- Peticién de informacioén variada sobre el entorno.

CE5.2 Resolver situaciones de interaccion en lengua extranjera, bajo
condiciones que afectan a la comunicacién, tales como:

- Comunicacién presencial o telefénica.

- Comunicacion formal o informal.

- Costumbres en el uso de la lengua.

- Numero y caracteristicas de los interlocutores.

- Claridad en la pronunciacion y distintos acentos.

- Ruido ambiental o interferencias frecuentes en los establecimientos
de hosteleria y turismo, en transportes, parques tematicos, de ocio y
congresos.

- Tiempo del que se dispone para la comunicacion.
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Contenidos

1. Prestacion de informaciéon gastronémica y documental en lengua

extranjera

- Interpretacioén y traduccién de menus, cartas y recetas.

- Elaboracién de listas distribucion de comensales en un evento o servicio
especial de restauracion.

- Confeccion de horarios del establecimiento.

- Informacién basica sobre eventos en restauracion, como fecha, lugar y
precio.

- Atencién de demandas de informacion sobre la oferta gastronémica, bebidas
y precios de las mismas.

- Redaccién de documentos y comunicaciones sencillas para la gestion y
promocion del establecimiento.

- Redaccién de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas,
indicaciones y horarios.

- Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la
actividad de restauracion y de aplicacion informatica.

2. Atencion al cliente en lengua extranjera en el servicio de restauracion

- Terminologia especifica en las relaciones con los clientes.

- Presentacion personal (dar informacion de uno mismo).

- Usosy estructuras habituales en la atencion al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones, formulas de cortesia, despedida.

- Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores:
situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

- Simulacion de situaciones de atencion al cliente en el restaurante y resolucion
de reclamaciones con fluidez y naturalidad.

- Asesoramiento sobre bebidas y armonia con los platos.

- Informacion de sistemas de facturaciéon y cobro. Las cuentas.

- Atencion de solicitudes de informacion, reservas y pedidos.

- Atencion de demandas de informacion variada sobre el entorno.

3. Expresion oral y escrita de la terminologia especifica del Restaurante

- Manejo de la terminologia de las principales bebidas en lengua extranjera.

- Usoy manejo de las expresiones mas frecuentes en restauracion.

- Conocimiento y utilizacién de las principales bebidas en lengua extranjera.

- Elaboracién de listados y dialogos sobre los principales pescados, mariscos y
carnes en lengua extranjera.

- Conocimiento y utilizacién de las principales verduras, legumbres y frutas en
lengua extranjera.

- Elaboracién de listados y didlogos en lengua extranjera de las especias y
frutos secos principales.

- Elaboracién de listados y dialogos en lengua extranjera con los elementos del
menaje y utensilios de restauracion.

- Interpretacion de las medidas y pesos en lengua extranjera.

- Elaboracion y uso en didlogos en lengua extranjera de los profesionales que
integran la rama y sus departamentos.
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